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MUSEU E TURISMO:

A COMPLEXA RELACAO COM O TEMPO E A MEMORIA

MUSEUM AND TOURISM:

TIME AND MEMORY COMPLEX RELAIONSHIP

Profa. Dra. Susana Gastal

Abstract

In this analysis it is used the Semiotic, specially, the text theory, in order to present the
construction of meaningregarding to the Museum. Once, the Museum was the guardian of the
social memory, nowadays it has become a space for cultural events and shopping, in a pejorative
way. Going through the construction of meaning we indicate that the Museum and its social
condition would be related firstly with time perception, then with memory. Time perceptions are
different along the time, as well as in different societies. The post-modernity, a cultural moment
marked by diversification of memories and cultural emphasis in the past, presents the Museum
with changes in matters of collection and architecture.
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1 Introducéo

Na segunda metade do século XX, em especial em suas décadas finais, varias mudancas politicas,
sociais e culturais mobilizaram a sociedade e instigaram os intelectuais atentos ao mundo a si
circunvizinho, a colocar questdes de grande pertinéncia. Muitas dessas questdes, em geral

polémicas, tém sido abarcadas sob o rétulo de Posmodernidade.?*

A polémica ndo é gratuita, pois 0 momento contemporaneo tem apresentado profundos desafios
aqueles que procuram 86tivi-lo e 86tivida-lo. Se, como dito por Berman (2006), a Modernidade
significou o avanco da técnica, levando a que tudo que é/fosse sélido se desmanchasse no ar, o
aprofundamento da tecnologia nos momentos 86tividades86s levaria a que tal desmanchar-se
atingisse dimensdes talvez insuspeitas quando da escritura do seu livro, como, por exemplo, as
desmaterializagdes associadas as percepcdes temporais. O tempo passa a ser visto como historico
e historicamente construido, permitindo, nesses termos, utilizar a Semittica — e, mais
especificamente, a Teoria do Texto — como metodologia que encaminhe a sua construcdo de

sentido no momento atual.

O pensamento semiotico mais contemporaneo prefere ater-se ndo mais a no¢éo de discurso, mas a
discorrer sobre textos, para envolver outras formas de construgdes de sentidos, que nao apenas as
verbais, assim como aos contextos implicitos. Para Barthes(1987), o texto permite o deslize das
categorias tradicionais para a da construcdo de sentido, o que encaminha ndo s6 a novas

teorizacOes, mas também a novos objetos. Mais do que um objeto, para Barthes (1987, p. 56), 0

24 A polémica envolve inclusive a denominagdoPosmodernidade, sobre a qual haveria restrigdes teéricas. Nao fecho
questdo sobre ela, mas, a falta de termo melhor, utilizo-a. Sobre as questdes desencadeadas no processo, ver Gastal

(2006)
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texto € um campo metodoldgico, aberto a contradi¢do. No dizer de outro semiota, Umberto Eco
(1999, p.15), 0 texto € um artificio, “objeto que a interpretacdo constrdi na tentativa de validar-se
como base naquilo que constitui”. Para atingir esse objetivo de construir o objeto texto, Eco
(1999, p. 81) diz que h& “um sistema de relacdes internas que atualiza certas ligacOes e narcotiza
outras”, mas dentro de sua prépria ontologia, que deve ser respeitada (idem, p. 170). Ao analisar
diferentes realidades como texto, a Semidtica tem representado importante contribuicdo na leitura
e analise das representacdes simbolicas do momento contemporaneo, as quais é possivel afiliar o

Turismo.

A presente andlise, portanto, utilizara o olhar semiotico para acompanhar a construcdo textual em
relacdo a figura do Museu que, de guardido da memoria social, transformou-se em espago de
eventos ou shopping cultural, no dizer pejorativo de alguns. A posicdo defendida, entretanto, é a
de que o Museu e seu papel social estariam intrinsecamente associados, em primeiro lugar, a
percepcao em relagdo ao tempo e, em segundo e como decorréncia, a percepcdo e ao papel social

da memoria em diferentes momentos.

Considere-se que a relacdo das sociedades ocidentais com o tempo teria sua marca mais
primordial e ancestral nas culturas tradicionais, associada as mudancas observaveis na natureza.
A ruptura dessa légica viria com a Modernidade, quando calendario e relégio substituem a
relacdo direta e empirica; a subjetividade da ordem agricola e panteista sobrepde-se a
objetividade dos meses, das semanas, das horas e dos minutos. Este tempo objetivo desdobra-se,
portanto, em datas e fatos, registrados em documentos e outras materializacGes, que terdo o
Museu, os arquivos e as bibliotecas como espacos privilegiados de guarda, preservagdo e

consagragéao.
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A pergunta que se coloca, e cuja resposta sera perseguida nas paginas a seguir, € a da validade
desses espacos de consagracdo do tempo, explique-se, moderno, em especial na figura do que,
provisoriamente, denomina-se na presente analise como Museu Tradicional, frente as rupturas
interpostas nas décadas finais do século XX. Parte-se do pressuposto que os Novos Museus,
aqueles do acontecimento e do espetaculo, tém a 88tividad-los uma nova e instigante percepgao

temporal e um novo papel da memoria.

2 Diferentes tempos

A Modernidade é a expressdo cultural do momento econdmica marcado pela maquina, pela
fabrica e por processos de industrializacdo que envolveram e, de certa forma, ainda envolvem
amplamente a sociedade sob a logica da producdo em quantidade e em série. Os avancos
alavancados pela maquina, entretanto, ndo podem ser associados apenas aos processos fabris,
pois ela também esta presente nas comunicagdes e nos transportes, possibilitando a organizacéo e
expansdo do Turismo. Grandes trens, grandes navios e grandes hotéis socializam as viagens,
permitindo que camadas mais amplas da sociedade desfrutem o que antes era privilégio de elites
endinheiradas ou de aventureiros. O Turismo dara forma de produto, passivel de planejamento,
geréncia e comercializagcdo, aos anseios ndmades presentes nas pessoas (MAFFESOLI, 2001),
mesmo nas sociedades contemporaneas mais sofisticadas. O Turismo inventado pela
Modernidade segue as légicas do periodo: apenas produtos padronizados, ou seja, produzidos em
série e para consumo em grande quantidade, resultardo em sucesso financeiro. A isso se

denominou turismo de massa.
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Mas a Modernidade ainda se fez acompanhar de um processo politico muito importante, que foi a

consolidagdo dos estados nacionais. Esses processos envolveram a unificacdo territorial e
mudancas significativas em formas de governo, como no caso da Franca, que troca o modelo
monarquista pelo republicano. Em todos 0s casos € necessario constituir a idéias de nacéo e
inventar, para ela, uma identidade nacional. Estas identidades serdo construidas dentro de duas
vertentes, a da inclusdo e a da exclusdo. A coesdo serd buscada no refor¢o da unidade em termos
de territdrio (nacional), lingua (nacional), dos sistemas monetario, educacional, militar e juridico

e, em alguns casos, do religioso. (HALL, 2006; CASTELLS, 2008)

A exclusdo significaria deslocar para a periferia dos processos, as diferencas €tnicas, religiosas e
mesmo expressdes de género que ndo consolidassem um masculino e um feminino puros. As
manifestacOes culturais também foram valorizadas de forma a expressar a nacionalidade, ou seja,
a se constituirem como sinénimas do nacional, consagradas em expressdes eruditas, ai incluidas
as grandes artes e a arquitetura magnifica, e em expressdes populares, ou seja, as coisas que 0

povo faz(BOsI, 1995), consagradas como folclore.

Arquitetura, museus e folclore, assim, tornam-se signos de lugar, expressando, mas também
alimentando, a identidade nacional. Neste cenario, os prédios magnificos e 0s museus
representam papel fundamental, como sintese do passado e da histdria local. O Museu nacional,
onde as pecas em acervo sdo tratadas como documento, € 0 espago de conservacao, expressao e
construcdo de significados que alimentariam as identidades locais. Dai sua quase sacralidade nas
recorréncias do “nédo toque!”, “fale baixo!”... Na atualizacdo dos seus acervos, os Museus serdo
igualmente rigorosos na constituicdo de instancias de validacdo que selecionem o que sera, ou

ndo, conservado, o0 que se transformard ou ndo em meméaria, 0 que devera, ou ndo, demarcar a
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identidade local. lgual légica atingira a arquitetura, nos denominados prédios historicos,

tombados como patrimdnio pelo poder pablico. (CHOAY, 2001; GASTAL, 2006)

O Turismo moderno seguiu 0 modelo e, da mesma forma, se constituiu em torno de dois
segmentos culturais, para alimentar os seus “produtos”: de um lado, a cultura “popular”, na forma
do folclore, com destaque para as dancas e o artesanato, e a cultura “erudita”, presente na
arquitetura magnifica como, por exemplo, o Coliseu, a Torre de Londres, o Taj Mahal, entre
outros. Também serdo privilegiados espagos onde a cultura nacional esteja organizada, ou seja,
onde as raizes vivas das nacionalidades estejam representadas na forma de documentos literarios

ou visuais, e objetos complementares.

Em termos econémicos, assim como a Modernidade marca o periodo de expansao do capitalismo
industrial, a Posmodernidade é o equivalente cultural na sociedade sob a economia capitalista
globalizada. A este novo momento econdmico correspondem novos comportamentos e novos
imaginarios que, por sua vez, marcardo tanto a producao de bens materiais como a producéo de
bens simbdlicos. A Posmodernidade organiza-se sob a logica dos servigos, 0 que leva a ascensao

da cidade como cenario privilegiado e hegemdnico da vida social. (JAMESON, 1996)

Além das alteracbes econdmicas, o estado nacional e as identidades nacionais se viram
submetidos a outras rupturas ao longo do século XX, como os processos de descolonizagdo.
Esses levaram a que varias minorias buscassem reconhecimento, direito a expressao politica e
espaco de visibilidade para suas manifesta¢fes culturais. O mesmo se da em grandes cidades dos
centros hegemaonicos, que historicamente atraem grande niumero de individuos vindos da periferia

dos espacos globalizados e que, ato continuo, alimentam bairros étnicos em cidades como Nova
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York, Londres e Sdo Paulo, e que também buscardo que suas culturas sejam vistas e reconhecida.
(CASTELLS, 2008; BHABA, 2005; GASTAL, 2006)

Outros conflitos sociais emergem, a exemplo das minorias étnicas, tendo como protagonistas as
mulheres e os homossexuais, que buscam espaco de autoexpressdao. Em desdobramento ao
movimento Black Power, que transformou muitas cidades americanas em campos de batalhas nos
anos 1960, antes que os processos de igual acesso para brancos e negros fosse consolidado, o
Woman'sLib e o Gay Power buscaram novos espacos de expressdo para mulheres e
homossexuais. Da mesma forma, outras minorias, ndo necessariamente minorias numeéricas,
buscaram espacos de igualdade, de livre expressdo e visibilidade para as diferengas que
representaram. Nesses processos, precisaram inventar ou reinventar a sua historia e o seu passado
coletivo e social. Como isso se deu, veremos adiante. Neste cenario cultural de renegociacdo de
identidades, a tecnologia, em especial aquela associada as midias, impde a aceleracdo na
velocidade dos processos, a afetar ndo s as novas identificacbes (HALL, 2006), mas também, e
talvez mais importante, a constituicdo e disponibilizacdo de diversificados suportes de memoria,
externos aos individuos. A constru¢do das identidades deixa de ter, no territdrio, sua principal (e

algumas Unica) fonte de inspiragéo.

A memoria é a funcdo que nos permite acessar as experiéncias ja vivenciadas no assim
denominado passado. Se, tradicionalmente, a memaria era um processo interno ao ser humano
(GASTAL, 1998), a tecnologia permitira que ela se acumule, cada vez mais, em suportes
materiais externos ao cérebro e as emocdes. As percepcdes e 0s comportamentos em relacdo ao
denominado passado e aos objetos de memdria, demarcando comportamentos e relacbes nédo
apenas entre as pessoas, mas tambeém dos sujeitos nas suas percepc¢des de espaco e tempo — aqui

incluido aquilo que denominamos passado — serdo profundamente afetado pela multiplicidade de
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formas de acesso ao passado. Filmes, videos, fotos, livros e arquivos digitais guardam e
disponibilizam quase tudo, tornando o(s) passado(s) presenca constante e, desta maneira,

valorizada.

Tal reposicionamento da cultura na valorizacdo do passado traria igual destagque aos museus?
Nem tanto, pois o passado valorizado também o é, de certa forma, 92tividades92, trazendo a tona

uma ampla discussdo sobre questdes correlatas a memaoria, como sera apresentado a seguir.

3 Diferentes memorias

Como ja colocado, a percep¢do temporal associada a especificidades em diferentes épocas,
alterando a funcdo e o papel da memoria. Nas sociedades tradicionais, a passagem do tempo
orienta-se pelos movimentos do sol, da lua e das estagdes do ano. O sol sempre retorna a cada
amanhecer, a Lua estara cheia a cada 28 dias, a Primavera se fard presente a cada 12 meses.
Destes eternos retornos vém a sua denomina¢do com um tempo ciclico. Nas sociedades
modernas a temporalidade tera a 92tivida-la o relégio. Além de homogeneizar o que antes era
diverso na natureza — o sol as vezes nasce mais cedo, as vezes mais tarde; o inverno as vezes
chega com mais frio, as vezes com menos... — 0 reldgio permite que o tempo vire mercadoria: 0s
trabalhadores venderdo sua forca de trabalho em horas, os medicos cobrardo a consulta por hora,
0s entretenimentos serdo consumidos tambem segundo os ponteiros do relogio, levando a que,
quando da escolha de um city tour, queiramos antes saber qual a sua duracao e, so depois, talvez,

0 seu itinerario e os atrativos incluidos. (GASTAL, 2006)
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Outra especificidade: se as sociedades tradicionais sdo geridas pelo passado, na figura da
memoria dos velhos sabios ou dos deuses familiares, ou seja, pela tradicdo, as sociedades
modernas terdo a 93tivida-las a logica de futuro: sera necessario trabalhar trinta dias para receber
o salario, doze meses para tirar férias; sera necessario economizar por muitos anos para comprar
0 carro ou a casa; ha tarefas que serdo deixadas para o proximo fim-de-semana e muitas coisas
que so serdo realizadas num tempo futuro, quando a aposentadoria em fim chegar. Mas, tanto
para a légica tradicional como para a moderna, o passado é algo ao qual so teremos acesso pela
memoria. E o futuro? Este sera o territorio das adivinhas, das possibilidades e, para 0s modernos,

das utopias.

Midias modernas como o livro, a fotografia e o cinema dao uma contribuicdo importante, ndo s
por sua condicdo de registros de memaria: a percep¢do do tempo, no seu interior, rompe com a
construcdo antes consagrada, de uma ordem que sequenciaria passado, presente e futuro como
desdobramentos ldgicos um do outro. As midias, em especial a televisdo, tornam o tempo
homogéneo ao apresentar lado a lado, por exemplo, o documentario sobre a Il Guerra, a novela
de época, o jornal com os acontecimentos do dia, um filme de ficcdo cientifica. O controle
remoto apenas acelerard e ampliara a fragmentacdo presente nos processos técnicos e ficcionais
préprios dos diferentes midias. O tempo pode ser alterado nas mesas de edi¢do, com construcdes
temporais dramatizadas, em que a duracéo seré traduzida em flashbacks, por exemplo, ampliando
as possibilidades que, hoje, estdo incorporadas a prépria mecénica das cameras, como 0
slowmotion e zoom, passiveis de utilizacdo até por amadores, em equipamento domeéstico.
(GASTAL, 2006)

A posmodernidade ampliara tanto as possibilidades de armazenamento, como agilizard a

recuperacao da informacao. Ao contrario do livro (impresso) e da fotografia (analégica), presos a
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materialidade dos seus suportes, as informacGes sobre os muitos “ontem” transformam-se em
bites do mundo digital. Significa dizer que, se a memoria é a forma de acesso ao passado; se 0
passado agora pode se dar, a exemplo do cinema, em flashbacks sem ordem cronolégica; ou se
este passado estd amplamente presente em fotos, videos ou cedes a serem facilmente baixados
na/da Internet, os tedricos 94tividades94s partem do pressuposto que o passado nao é algo dado,
natural e imutavel, mas que, na seletividade das lembrancas, permeadas pelos novos suportes
materiais de memoria, deve ser construido. E o é, tanto na meméria biolégica, como nos suportes

materiais de memoria, externos as pessoas.

Desde a criacdo da escrita, mas, em especial, com o surgimento do livro, a sociedade deixara de
depender exclusivamente das memorias internalizadas, tanto para acervar e como para acessar
vivéncias passadas. Depois, a fotografia, o cinema, o disco e o video — e, agora, a memoria
digitalizada — serdo suportes a possibilitar a guarda da memoria pessoal e social. Em todos os
casos, alia-se a exacerbacdo da vivéncia sensorial ao desaparecimento do passado como aquele
tempo acessado apenas através dos processos internos de memdria do individuo. Entretanto, os
suportes exteriores de memdria, ao contrario de garantir uma leitura univoca do passado,
conduziram na direcdo contréria, permitindo constantes reordenamentos e releituras dos

acontecimentos.

Estas circunstancias levaram ao questionamento das narrativas sobre o passado promovidas pelos
historiadores e consolidadas nos Museus e memoriais. Passou-se a analisar os documentos e
relatos sobre o passado como textos e, como tal, significantes e ndo significados, enfraquecendo a
historicidade. O enfraquecimento da historicidade se da tanto em nossas relagcdes com a historia
publica quanto em nossas novas formas de temporalidade privada(JAMESON, 1996), quando O

presente deixa de ser vivenciado como desdobramento “l6gico” ou “natural” do ontem. O
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passado e, em decorréncia, o texto historico, tornam-se apenas uma possibilidade de leitura, ndo

invalidando outras aproximacdes. (ANKERSMIT, 2001)

O esmaecimento do passado sob as possibilidades tecnoldgicas e das midias, torna as épocas
anteriores — a palavra época demarcando ndo mais periodos historicos, mas mentalidades e
sensibilidades — tdo ou mais familiares do que aquilo que chamamos de presente. Filmes e
novelas sobre os anos vinte, sobre os anos 95tividade, sobre a depressdo americana, sobre 0s
anosdourados ou sobre os anos de chumbo brasileiros, fazem com que o passado seja
recontextualizado, glamourizado — uma pds-nostalgia a consumir o passado na forma de imagens
sofisticadas (JAMESON, 1996) - e, muitas vezes, sirva de canal ndo para mostrar uma anterioridade,

real ou ficticia, mas para analisar questdes contemporaneas (Idem).

AndréasHuyssen(2000, p. 28) amplia a questdo temporal e fala que, dentro desta Idgica, nos
defrontariamos com um presente sem presen¢a: ‘“quanto mais o capitalismo de consumo
avancado prevalece sobre o passado e o futuro, sugando-0s hum espaco sincrénico em expansao,
mais fraca sua autocoesdo, menor a estabilidade ou a identidade que proporciona aos assuntos
contemporaneos”. Jameson(1996 e 1997) trabalha na mesma linha, analisando que a
museologizagdo constante, mesmo da vida privada cotidiana, leva a que nosso presente seja
olhado como uma historia a ser rapidamente registrada: o aqui e o agora nao seriam identificados

como presente ou como agquele momento que alcancamos pelos sentidos, mas, sim, pela memdria.

Seria uma ilusédo, portanto, supor que a memdria nos conduziria a uma origem auténtica ou a um
real verificavel, mesmo no nivel pessoal. “O passado ndo esta simplesmente ali, na memoria, mas
tem que ser articulado, para se transformar em memoria” (HUYSSEN, 1997, p.14), criando um

espaco de extrema criatividade para a producdo artistica — a memoria ocuparia a
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distanciasemiotica(HUYSSEN, 2000, p.22) entre a realidade e suas diferentes representagdes — mas

também novas aproximacgdes e mesmo novos produtos em outras esferas culturais.

Essa complexa relagdo temporal leva a que, cada vez mais, as pessoas tenham necessidade de
consumir materializacdes concretas de memoria, seja & o que isso signifique ou venha a
significar. Dai a memoria tornar-se um produto globalizado pela industria cultural, na forma de
filmes, documentarios, sites na Internet, livros de fotografia e mesmo os souvenires turisticos. Os
grandes Museus, com suas mega exposi¢des a percorrer o mundo, ou 0 crescente mercado
fonogréfico para a musica étnica — ou de raizes —, transformada em moda internacional, ou a
febre de restauragdes dos centros historicos das grandes cidades seriam outros produtos
memorialisticos no mercado. Ou seja, 0 Turismo é apenas mais um elemento, numa questao, por
si, complexa. Entretanto, os pontos até aqui colocadas nos permitem avancar numa reflexdo que
tem sido constante no Turismo: o passado como um insumo importante, na formatacdo de
produtos turisticos. Sem entrar no heritagetourism, € possivel estudar alguns implicitos na

questdo, através do Museu, elemento recorrente quando se fala em Turismo.
4 O Museu posto em questao

Antes deste contexto de valorizacao dos suportes externos de memorias, 0 Museu era a instituicao
encarregada de lidar com o passado e, portanto, de organizar tanto as memorias coletivas como as
individuais. O Museu Tradicional — ou aquilo que seria caracterizado como Museu — teria trés
grandes fungbes: guardar/acervar documentos, pesquisar para constituir conhecimento a partir
dos documentos em acervo, e divulgar acervo e pesquisas pela publicacdo de livros, montagem
de exposicdo, realizagdo de cursos, etc. Para um Museu assim constituido, mesmo uma escultura

ou uma pintura seria um documento, ou melhor, uma evidéncia:
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Para 0 modernista, dentro de sua nocdo cientifica de mundo, dentro da visdo de histéria que
inicialmente todos aceitamos, evidéncias sdo essencialmente evidéncias de que algo aconteceu
no passado. O historiador modernista seguia uma linha de raciocinio que parte de suas fontes e
evidencias até a descoberta de uma realidade histérica escondida por tras destas fontes. De
outra forma, sob o olhar pés-modernista, as evidéncias ndo apontam para o passado, mas sim
para interpretacfes do passado; pois é para tanto que de fato usamos essas evidéncias.
(ANKERSMIT, 2001, p.124).

A logica da industria cultural alcanca 0s museus a partir de 1987, com a inauguragao do «Museu
de Orsay, cujo organograma mostra que sua vocacao &, desde ai, a producdo prioritaria e
sistematica de servigos e de comunicagdo» (CHOAY, 2001, p. 185). A nova Vvisdo se consolidaria no
ano seguinte, com a realizacdo do 1° Saldo Internacional de Museus e Exposicdes. Uma
publicacdo do Ministério da Cultura francés registra: «O produto museoldgico — a obra na sua
“embalagem’™ museografica, arquitectural, técnica, pedagdgica — tornou-se num 97tivid estético
para um consumo de massas, como se fosse uma encruzilhada das técnicas e dos servigos para

esse novo tipo de mercado» (apud CHOAY, 2001, p.206).

Sob essas logicas, 0 Museu serd um espaco a ser vivenciado e, enquanto vivéncias, a ordem é
97tividades97-las. Intensificar o desfrute do patriménio histérico remonta aos anos 1930, quando
sdo criados os primeiros espetaculos de luz e som. Para Choay(2001, p.189), estas propostas, ao se
associarem a tecnologias, deslocam o foco de atencdo do bem patrimonial — ou seja, do
documento — para se centrarem sobre o espectador, com o objetivo de distrai-lo do monumento
em si, utilizando para isso mecanismos analogos aos das estruturas comerciais. Na contraméo do
suposto desfrute erudito da cultura, através de um didlogo intimo entre o espectador e a obra, a
distracdo cultivaria a passividade do publico, pois o espetaculo passaria a concorrer com 0

monumento, e dai as criticas a ela, pelos intelectuais eruditos.
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Prosseguindo na leitura que Huyssen(2000) faz do tratamento dado a memdria na segunda metade

do século XX, o tedrico retoma que 0s anos 1960 seriam marcados pelos movimentos sociais de
descolonizacdo que apelavam, entre outros, para busca por uma histéria comum alternativa ou
revisionista, ou seja, por discursos de memoria que recodificassem o passado no novo contexto
social, cultural e politico. Os anos 1970 trariam a forte presenca de produtos de memoria, a
comegar pelos Museus, repaginados por projetos arquitetdnicos de impacto. Haveria, ainda, a
generalizada revitalizacdo/restauracdo de centros historicos, a moda retro, a literatura
memorialistica, forte presenca do video, da fotografia e outras midias em processos pessoais de
auto museologizacdo da vida privada, desdobrando-se no que ele denomina como agdes

memorialisticas que levaram ao excesso de memorias e a0 medo do esquecimento.

Ainda segundo Hyussen(2000), os anos pos 1980 assistiriam a fortes debates criticos sobre o
Holocausto e @ memorializagdo da vida privada. Dai, segundo ele, que toda construgédo da ideia-
conceito de Holocausto legaria uma “metodologia” para a questdo das novas memorias. Essa
metodologia envolveria a construcdo de um Museu Memorial desafiante na sua arquitetura e
museografia (no caso, o Museu do Holocausto®), uma politica de eventos (no caso do Holocauto,
em torno do Nazismo e sua barbarie), que levem, via grande midia, a globalizacdo do discurso
(do Holocausto), tornando o conceito Holocausto como um lugarcomumuniversalpara falar de
traumas historicos como os de Ruanda, Bdsnia ou Kosovo. (HYUSSEN, 2000, p.12). O objetivo,

ainda para 0 mesmo tedrico, seria 0 de deixar a(s) memoria(s) cada vez mais disponivel para

*Ha dois Museus do Holocausto, um em Jerusalém e outro nos Estados Unidos. Huyssen refere ao primeiro, que
conta com espaco dedicado a fotos e depoimentos, galerias tematicas (surgimento do nazismo, a invasdo da Unido
Soviética, os campos de concentracdo, a resisténcia e a liberagdo), onde a histéria é contada por pessoas “que
viveram na época, por meio de seus diarios, cadernos, fotos de familia e até por itens pessoais que fizeram enquanto
estavam nos campos de concentragdo”. Segundo o arquiteto MosheSafdi, “que projetou 0 novo museu, declarou que
a estrutura do prédio, na forma de um cone escavado na terra, traz a mensagem da memoria de um passado sombrio,
mas também de uma esperancga de renovagdo e de vitoria da
vida”.http://www.bbc.co.uk/portuguese/especial/1340_holocausto/page7.shtml
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representacdes/dramatizacGes, facilitando a sua mercadorizagdo, com passados “reais” ou

“inventados”, mas, em ambos os casos, problemaéticos, pois seria um mundo em que todos nds

representamos um papel. (HYUSSEN, 2000, p.15)

Na década de 1980 e seguintes, a metodologia ganharia em sofisticacdo em termos de técnicas de
animacdo socio-cultural, sempre visando a melhor colocacdo no mercado de memdrias como
produto comercial. O Museu abandonaria a sua condi¢do de acervo de uma memoria coletiva,
digamos, associada a um territério, onde as comunidades locais podiam realizar uma auto-
reflexdo sobre suas vivéncias e cultura, além alimentar identidades, para se tornar nos ditos
shoppingculturais com lojas, cafés, 99tivi e reproducdo de seus icones em todo tipo de objetos,
aos quais a estetizacdo do design empresta visual contemporaneo: o «lugar da mise-em-scéne
espetacular» (HUYSSEN, 1997, p.223), onde o 99tividades99s busca experiéncias enfaticas, de
mega-eventos e de espetaculo, e ndo mais uma «aproximagdo meticulosa do conhecimento

cultural» (HUYSSEN, 1997, p.224).

Distracdo, entretenimento, vivéncia e espetdculo. Ou seja, 0 Museu coloca-se menos como
espaco de acervo da memoria coletiva, espaco de pesquisa e conhecimento, e mais como
acontecimento, aqui muito préximo ao sentido que Boull6n(1990) d& ao termo momento: algo que
ndo tem compromisso nem com o que vem antes (passado), nem com o que se seguira (futuro),
desencorajando qualquer possibilidade de pensamento critico. O acontecimento deverd marcar-se

pela intensidade e ndo pela extensividade.

Se o0s espacos memorialisticos tradicionais sdo desconstituidos da funcdo de materializar o
passado coletivo, ao intensificar a vivéncia do tempo presente, amplia-se a busca pela

constituicdo de memorias pessoais, manifestas na constante museologizacao da vida privada. Para
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ficarmos no Turismo, explicaria a recorréncia do viajante a fotografia, ao video e ao souvenir,
que ndo devem ser vistos apenas como signos de ostentacdo do viajante sobre seus
deslocamentos, mas como uma demanda mais complexa da psique, em especial no momento

contemporaneo.

Consideragdes

A metodologia, a que se refere Hyussen, tem incentivado a que os Museus passem a fazer parte
do cenario de muitas cidades, inclusive no Brasil, onde se poderia destacar pelo menos o caso do
Museu de Niteroi, criado por Niemeyer, e 0 Museu Ibere Camargo, em Porto Alegre, saido das
pranchetas de Alvaro Siza. O sucesso dessas iniciativas leva a que sejam repicados em outros
lugares, muitas vezes em nome do Turismo. O que se observa é que, por visdes parciais das
situacOes até aqui descritas, ou por falta de recursos financeiros, muitas vezes a metodologia
desenhada por Hyussen é aplicada apenas parcialmente. Ou seja, constroi-se o prédio monumento

obra de arte, associa-se a ele um acervo de curadoria as vezes discutivel, ou seja, ndo desafiante.

O outro passo da metodologia, a politica eficiente de eventos nem sempre € instituidos, levando a
que os efeitos sobre a midia sejam esvaziados. Ou seja, apds a inauguracdo, 0 Museu inicia um
processo de apagamento na sua presenca junto a sociedade. Considere-se, ainda, a indispensavel
participacdo da tecnologia, sem a qual, a exemplo do Museu da Lingua em S&o Paulo, a interagdo
com o publico também fica reduzida. A tecnologia, em alguns casos, chega a substituir a

presenca de um acervo, digamos, materializado em objetos.

Relativamente ao Turismo, ampliando-se a questdo para além do Museu, se a relacdo rotineira

com tempo (e espago), como este artigo vem procurando demonstrar, ndo é simples nem natural,
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a relacdo com os mesmos, em situacbes de viagem, é ainda mais complexa. Boull6n(1990),
referindo-se ao espago, comenta que a constante mudanca de lugar afeta o sentido de
continuidade do viajante, em especial nas grandes cidades, onde ele reconhece alguns locais, mas
tem dificuldade em construir um esquema espacial que organize o lugar. N&o raro, a relagdo com
0 lugar seria quase inexistente, pois falta “la permanéncia delsujetoemel objeto, cosa
imposiblecuandoel calendario del viaje impone uma presencia 101tividaem cada puntodel
itinerario” (idem, p.109). A presenca de Museus e seus prédios magnificos torna-se marco
identitario dos lugares, de certa forma facilitando, para o turista, a sua localizagdo. Quando o

tempo se colocacomo questdo, a relacdo ndo seria menos complexa:

El presente es cada instante del tiempo transcurrido, cuando se materializa el viaje. El futuro,
desde que decidio viajar hasta que el viaje se efectla, abarca buena parte del interés y despierta
las ilusiones del viajero. Este, posteriormente y durante largo tiempo, recuerda las experiéncias
vividas, que se renuevan cada vez que alguna conversacion con otras personas, que 101tivida
hayan visitado los mismos lugares, hace que todos evoquen sus imagenes y anécdotas y
expresen las impresiones que le merecieron esos sitios (BOULLON, 1990, p. 113).

Se aproximarmos as questdes envolvendo a dificuldade de organizar o espago, com a
precarizagdo da percepg¢éo do presente — o0 presente seria um instante fugidio, entre o passado e o
futuro — entende-se melhor a necessidade que o turista tem em se cercar de suportes artificiais de
memoria, 0s mais corriqueiros sendo a fotografia e o souvenir, pois, caso contrario, ao regressar

da viagem, todo o vivido se restringiria as hoje precérias, memorias internalizada.

Boullon(1990) fala em memorias de curto prazo e as de longo prazo. As primeiras seriam
compostas por impressdes fugidias, a serem esquecidas, talvez, antes que a viagem termine. As
segundas, para ele, seriam aquelas ligadas as vivéncias mais transcendentais, registradas em
imagens que acompanhariam o viajante por muito tempo: “la importadncia de uma imagem

recuerdo es independente de laduracion y de larepeticion de um viaje, que, por mas corto y
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aislado que sea, puedel102tivid a memoria de largo plazo e durar toda la vida” (BOULLON, 1990, p.

115).

Tanto as memorias de curto prazo como a de longo prazo irdo utilizar suportes materiais para
registra-las, embora eles sejam mais importantes para a primeira do que para a segunda. Dai a
forte carga memorialistica daquilo que SANTANA (1997) denomina objeto turistico. Estes objetos
se constituiriam em funcdo direta da viagem, sendo na sua génese, na sua apropriacdo pelo
viajante. E o caso de todos aqueles produtos comercializados nas lojas dos Museus, e que s&o tdo
criticados pelos académicos e especialistas. Vé-se que eles cumprem um papel importante, que
ultrapassa as questdes de marketing das instituicGes. O objeto turistico, deslocado de suas funcdes
pragmaéticas, artisticas ou mesmo rituais dentro de uma determinada sociedade, quando adquirido
pelo turista é transformado em objeto estético e documento pessoal, a ser colocado lado a lado

com outras pecas que também alimentam a atual necessidade de museologizacdo da vida privada.

Tem se tornado lugar comum apresentar o Turismo como um fenémeno complexo. Para além do
jargdo, a sua complexidade contemporénea deve dialogar, necessariamente, com a complexidade
de outros fendmenos econdmicos, ambientais, sociais e culturais. Analisa-lo e planeja-lo supde,
cada vez mais, buscar um didlogo amplo, olhando menos o dito Turismo e mais para uma
sociedade que tem nos deslocamentos e no lazer, valores fundamentais ao seu atual modo de ser.

O mesmo vale para 0s Museus, e sua nova dimensdo cultural e social, 102tividades102s.
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