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TURISMO RELIGIOSO EM SAO PAULO:

UMA ABORDAGEM MERCADOLOGICA

Pedro dos Santos Cypriano
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Resumo:

O turismo religioso tem sido comumente abordado por gestores publicos e pesquisadores
como parte dos segmentos de turismo e facilitador do desenvolvimento sdcio-econdmico de
uma localidade. Acreditando-se no potencial deste segmento em Sao Paulo, atrelando-o a uma
visdo mercadologica, foi elaborado o presente estudo, intitulado Turismo Religioso em Sdo
Paulo: case da Festa de Sdo Judas Tadeu, resultado de uma pesquisa exploratoria realizada
por um grupo de alunos do curso de Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo?, tendo-se utilizado a técnica de amostragem aleatoria simples. A
pesquisa objetivou verificar se o evento em questdo atraia visitantes de outras cidades que ndo
Sdo Paulo, prospectar os gastos dos freqiientadores durante o evento e conhecer seu perfil
socio-demografico. O artigo mostra parte de um universo pouquissimo explorado no Brasil e,
especialmente, em Sao Paulo, pontuando reflexdes que visam fazer com que os atrativos
religiosos sejam mais bem compreendidos e formatados em produtos turisticos de maneira
racional e coerente com suas peculiaridades.

Palavras-chave: turismo religioso; turismo de mercado e ndo-mercado; Festa de Sdo Judas
Tadeu; Sdo Paulo.

! Alunos de graduacdo do curso de Turismo da Escola de Comunicag¢bes e Artes da Universidade de S3ao Paulo.
Pesquisa orientada pelo prof. Dr. Mario Jorge Pires, docente da mesma Escola. Contatos:
thalitacl@hotmail.com, pedrocypriano@usp.br.

% Alunos gue participaram da pesquisa de campo: Eloa Cristine de Oliveira, entre outros.
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Abstract:

The religious tourism has been commonly approached by public managers and researchers as
a part of tourism segments and as a social and economic developtment facilitator of a locality.
Believing in this potential segment in Sdo Paulo, linked to its mercadoligical vision, the
present study was made, named Religous Tourism in Sdo Paulo: a mercadoligical vision,
as aresult of a research made by a tourism students group from Comunication and Arts
College of Sao Paulo University, by using the simple random sampling technique. The
research aimed at verifying if the event in question atracted visitors from other cities apart
from Sao Paulo, the prospect of their expenditures during the event and their social and
demographic profile. The article shows part of a very little explored universe in Brazil and,
specially, in Sao Paulo, remarking some reflections that aim at doing the religious atractives
more understood and formatted into touristic products in a racional and coherent way with
their peculiarities.

Keywords: religious tourism; market tourism and no-market; Sao Judas Tadeu Event; Sao
Paulo.
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Introducao

Em tempos passados a expressdao “turismo religioso” correspondia, apenas, aos
individuos que visitavam os locais de culto, ou santuarios, com o objetivo unico de
peregrinar, demonstrar a sua devogao e “pagar” promessas. Hoje, quando nos referimos a este
fendmeno pds-moderno, englobamos nao somente aqueles que se deslocam movidos pela f&,
mas também os que ambicionam, de uma forma peculiar, conhecer os contornos sociais,

histéricos e culturais subjacentes aos locais de liturgia, origem e arraigo dos autdctones.

Sabe-se que o turismo religioso € pouco explorado no Brasil. A partir desta
constatagdo, pretende-se com este artigo elucidar a pratica neste segmento, tentando defini-lo
e posteriormente partir para a discussao sobre os aspectos mercadologicos € a0 mesmo tempo

de ndo-mercado inerentes a atividade.

Para melhor compreensao deste universo, apresentamos dados estatisticos nacionais
sobre o segmento e exemplos de outros eventos religiosos em Sao Paulo que permitirdo a
comparagdo com a Festa de Sao Judas Tadeu, na qual foi realizada uma pesquisa exploratoria
a fim de prospectar alguns héabitos de consumo dos seus freqlientadores e de delinear seu
perfil sécio-demografico e respectiva repercussao na cidade, atrelando-o, ou nao, ao viés

mercadoldgico, discussdo esta que sera o cerne do trabalho realizado.

Por fim, algumas propostas foram formuladas para o melhor aproveitamento
mercadolégico do turismo religioso em Sao Paulo, de maneira a atender satisfatoriamente o
turista que vai a cidade e a potencializar o consumo deste e conseqiiente inser¢ao de capital na

economia local.
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1. Turismo e religido

Uma discussdo aprofundada entre os emaranhados do turismo e da religido remeteria a
Idade Média ou até mesmo a Antiguidade. Das viagens dos cristaos a Roma ou dos islamicos
a Meca, hoje, além de perder sua rigidez, o termo turismo religioso ¢ aplicado qualquer

viagem de carater espiritual ou atrelada a religiosidade. Sob a forma como o conhecemos, foi

categorizado em meados da década de 60.

Para o Governo Federal, o turismo religioso caracteriza-se pelas atividades turisticas
decorrentes da busca espiritual e da pratica religiosa em espagos e eventos relacionados as
religides institucionalizadas. J4, para SILVEIRA (2007) o turismo religioso ocorre quando o
lazer, a festividade e o consumismo transcendem o sagrado, a espiritualidade. E a jungdo de

elementos como a cultura popular, a urbana e a religiosa.

Notam-se dois enfoques distintos. O primeiro, atrelado a uma visao restritiva € mesmo
arcaica, limitada a fé crista, que pode ser constatado no levantamento de eventos religiosos
realizado pela EMBRATUR, direcionado a fé catdlica em detrimento das demais
manifestagdes litirgicas no pais. O segundo, fundamentado na transcendentalidade da
religido, no seu mais amplo sentido, ¢ do consumo, na unido de motivagdes espirituais com

aspectos mercadologicos.

E evidente a importancia da religido catdlica no Brasil, motivadora da construgao de
grandes santuarios cristdos e da realizagdo de pequenos a mega eventos em inumeras cidades
do pais. Porém, a riqueza espiritual nacional ndo pode limitar-se a ela, mas sim abranger as

mais distintas e ndo menos expressivas manifestacdes religiosas no pais, resultantes no
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amalgama de crencgas e expressividade cultural aqui encontradas e ensejadas pelos turistas em

viagens pelo Brasil.

Para ANDRADE (1996: 77), “o conjunto de atividades com utilizagdo parcial ou total
de equipamentos ¢ realizacdo de visitas a receptivos que expressam sentimentos misticos ou
suscitam a fé, a esperanca ¢ a caridade aos crentes ou pessoas vinculadas a religides,
denomina-se turismo religioso”. Por esta definicdo, amplia-se o escopo deste segmento,
podendo abranger expressivos templos a simples artefatos que remetam a religido e a sua

confluéncia com o patriménio cultural, ou mesmo natural, de uma destinagao.

Em qualquer segmento da atividade turistica ¢ muito comum a inter-relagdo ou
coexisténcia de diferentes tipos de atrativos em uma mesma viagem. No turismo religioso nao
¢ diferente. O usufruto de bens atrelados a fé, ao comércio e a belas paisagens pode ser
plenamente factivel, corroborando a experiéncia turistica como algo diferenciado e mesmo
inusitado. Exemplos claros da combinagdo religiosa com elementos profanos sdo os

espetaculos, como o Cirio de Nazaré, celebrado em Belém do Para.

Além dos espetaculos, marcados pela valoracdo da festividade, a EMBRATUR
considera mais duas categorias de roteiros religiosos: padrdo, como se as festas nao
integrassem o turismo religioso; e ritual, uma mistura do sagrado com o profano, marcado

pelo sincretismo.

De forma genérica, os seguintes atrativos podem ser considerados religiosos: festas
populares; lugares e eventos; caminhos sagrados; paisagens (templos, santudrios, constru¢des
historicas...) e manifestagcdes sacro-profanas, estd ultima marcada pela interacdo com a pratica

do turismo cultural.
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No prisma da organizagdo, o turismo religioso efetua-se sob formas individuais ou
coletivas, em programas cujos objetivos se caracterizam, majoritariamente, por romaria,
peregrinacdo e peniténcia. Denomina-se romaria o conjunto de atividades que o individuo
realiza ao viajar a lugares sagrados por livre disposicdo e sem pretender recompensas
materiais ou espirituais. Quando alguém visita lugares sagrados para cumprir promessas ou
votos anteriormente feitos a divindades ou a espiritos bem aventurados, o conjunto de
atividades chama-se peregrinagdo. E, finalmente, quando alguém, empenhado em redimir-se
de suas culpas ou de seus pecados, de forma livre e espontanea ou por conselho ou disposi¢ao
de lideres religiosos, dirige-se a lugares sagrados ¢ designado como viagem de peniténcia ou

viagem de reparagao.

2. O Turismo Religioso no Brasil

Entender o panorama do turismo religioso no Brasil ¢ questdo fundamental para
compreensdo multifocal que este segmento apresenta, segundo Oliveira, “ ¢ necessario que se
discuta as interfaces reveladas pelo encontro das peregrinagdes contemporaneas com a
religiosidade presente nos mais diversos aspectos do cotidiano nacional, estabelecendo um
panorama de possibilidades das praticas turisticas por meio da dimensdo religiosa existente

nas regioes brasileiras” (OLIVEIRA, 2005: 326).

O Brasil é o maior pais catélico do mundo e com uma populagdo caracterizada pela
alta religiosidade; constatagdo que pode fazer do turismo religioso um segmento de grande

potencial de desenvolvimento se for bem planejado e organizado.

Inumeras manifestagdes da religido, misturadas a nossa cultura, transformam-se em

verdadeiros espetaculos de devocao e conseguem mobilizar milhares de peregrinos. No Brasil,
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as cidades de maior destaque sdo Juazeiro do Norte, no Ceard, terra do Padre Cicero; Nova
Trento, em Santa Catarina, onde se encontra o Santuario de Madre Paulina; Belém do Para, na
festa do Cirio de Nazaré; e, a mais conhecida, Aparecida do Norte, no estado de Sdo Paulo, no

qual estd o Santuario da Padroeira Nossa Senhora Aparecida.

Uma pesquisa feita pelo Ministério do Turismo em parceria com a Fundacao Instituto
de Pesquisas Econdmicas (FIPE) mostra que vem aumentando o nimero de turistas que se
deslocam internamente com motivagao religiosa. De acordo com o estudo, 3,2% do total de
turistas viajaram pelo Brasil em 2006, um total de 1,184 milhdo, o fizeram por motivos

religiosos. Em 1998, esse percentual era de 2,7%.

Motivos para realizagdes de viagens
domésticas no Brasil em 2006 (%)

Visita a parentes e amigos 53,0
Sol/Praia 41,0
Turismo Cultural 13,0
Eventos Culturais/Esportivos/Sociais 11,0
Saude 10,0
Negocios 8,3
Compras Pessoais 7,8
Ecoturismo 5,7
Eventos Profissionais 5,2
Turismo Rural 4.6
Estancias Climaticas/Hidrominerais 4,1
Religiao 3,2
Parques Tematicos 2,2
Resorts/Hotéis Fazenda 2,2
Cursos/Estudo 1,8
Praticar Esportes 0,7
Outros 4,5

Fonte: Ministério do Turismo.
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Em 2006, sabe-se ainda que 0,4% dos estrangeiros que visitaram o Brasil apontaram a

religido como principal motivo da viagem, de acordo com a EMBRATUR.

Devido ao carater elementar do estudo, restringiremo-nos aos dados mencionados,

com quais ja pode ser intuida a magnitude do turismo religioso no cenario nacional.

3. Turismo Religioso: aspectos mercadologicos e de nao-mercado

O turismo apresenta muitas facetas, a de nao-mercado pode ser considerada uma delas.
De acordo com PIRES (2007: 27) “Este (turismo de nao-mercado) se caracteriza por usar
minimamente 0s equipamentos turisticos. Isso, porém, ndo o define completamente, pois lhe
falta a espinha dorsal, ou seja, o enfoque ndo se encontra mais no montante dos gastos
deixados nas destinagdes, mas na fruicdo decorrente das multiplas necessidades turisticas dos
individuos”.

Um exemplo de turismo de nao-mercado € o dia de Santo Expedito na cidade de Sao
Paulo. O evento, analisado pelo Prof® Méario Jorge Pires, ndo apresenta um retorno econdmico
consideravel que possa contribuir com o desenvolvimento da regido. Os considerados turistas
religiosos quase nao injetaram recursos financeiros na cidade, limitando-se apenas a utilizacao

de 6nibus de linha e a pifios gastos no comércio informal.

Por esses motivos, ndo haveria o interesse do setor comercial em estimular ou
contribuir com o desenvolvimento de eventos religiosos semelhantes ao dia de Santo
Expedito. Mas nem por isso esse tipo de turismo deve ser deixado de lado. Desconsiderar o

desenvolvimento de uma nova forma de turismo s6 por esta ser desconecta dos fins
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comerciais, ¢ desprezar a complexidade do fendmeno turistico, minimizando-o aos aspectos

mercadoldgicos.

Sob o prisma socioldgico, a atividade turistica tem importancia impar na satisfacdo das
necessidades de lazer e viagem dos individuos, e o turismo religioso pode ser visto como uma
necessidade emergente da populagdo brasileira. Ressalvo o turismo de férias e o turismo de

negocios, o tipo de turismo que mais cresce € o religioso (RAUGALAS, 2001: 52).

O turismo de ndo-mercado pode ser mais bem explorado por instituigdes de fins ndo-
lucrativos, entidades religiosas, organizagdes culturais e outras, com o intuito de melhor
satisfazer o visitante que vem a cidade de S3o Paulo, ficando de fora as finalidades de
mercado da atividade. Novas formas alternativas de turismo e lazer, afastadas dos caminhos
batidos pelo grande turismo, também devem ser consideradas e bem recebidas, sendo o

turismo religioso uma dessas alternativas.

,

E importante esclarecer que ndo se estd definindo o turismo religioso como um
turismo de ndo-mercado. Existem diversas experi€éncias que corroboram este segmento como
importante estimulador da economia local no Brasil e no mundo afora. O evento de
Aparecida, em S3o Paulo, ¢ um exemplo de destinagcdes que podem ser mais bem

aproveitadas mercadologicamente.

De acordo com uma pesquisa realizada por Alessandra Raugalas, Aparecida atrai
anualmente 7 milhdes de visitantes, sendo 96% deles de excursionistas. A maioria (82%)
efetua gastos com alimentagdo, dos quais 68% gastam no Centro de Apoio ao Romeiro e 14%
em algum outro lugar. Noventa por cento das pessoas que passam pelo Centro de Apoio ao

Romeiro pretendem comprar algum tipo de produto na cidade. O visitante que freqiienta
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Aparecida despende, em média, R$ 22,00 com alimentacdo e compras de produtos (gastos
individuais).

No caso de Aparecida, vale mencionar que grande parte do lucro obtido fica para a
Igreja Catdlica e esta ndo participa do pagamento de impostos fiscais no pais. Porém, ¢ visto
que o turista que visita a cidade carece de melhor infra-estrutura, principalmente no que se

concerne aos locais de alimentagdo, podendo, dessa forma, aumentar futuramente os gastos na

cidade.

Depois de realizada a esséncia da viagem, o turista que comparece a eventos religiosos
ainda possui horas disponiveis que podem ser preenchidas com atividades agradaveis,
dispondo da infra-estrutura necessaria. A divulgacdo dos eventos religiosos pode, por
exemplo, ser acompanhada da promogdo de atrativos turisticos proximos ao local, realizada
por agéncias e operadoras locais, agregando a visita do turista ao evento a um city tour pela
cidade. Isso aumentaria a permanéncia do turista na cidade e a utilizagdo de equipamentos da

mesma.

Cabe-se ressaltar que antes de qualquer marketing turistico aliado a divulgacao do
evento, ¢ necessario realizar um estudo do comportamento do consumidor, com o intuito de
verificar se a proposta teria sucesso. "Somente o conhecimento dos consumidores do produto
turistico pode determinar a realizagdo correta de mudangas ou alteragdes em alguns aspectos
da localidade, bem como, a divulgagdo nos varios canais de comunicacdo. Caso contrario,
pode-se incorrer em erros envolvendo mudangas ou dando énfase a aspectos que na verdade

ndo sdo significativos, ou pior, que irdo desagradar o turista” (RAUGALAS, 2001: 102).

Visto que o turista aprecia a compra de lembrangas do local visitado, a populacdo local

pode se beneficiar oferecendo lojas de artesanato proximas aos locais do evento, desde que
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haja a organizagdao adequada. Outras oportunidades de negocios podem ser desenvolvidas
com a exploragdo sustentavel de eventos religiosos, atentando-se sempre para o beneficio da

comunidade e dos visitantes.
4. A Festa de Sao Judas Tadeu

Conhecido como Santo das Causas Impossiveis ou Santo dos Desesperados, Sao Judas
Tadeu tem devogao nacional, em diversas regides e estados que compreendem o territdrio
brasileiro. Devogao esta nascida em Sao Paulo, fator que faz do santuario desta cidade um dos

mais visitados no pais.

Localizada no Jabaquara, bairro da regido sul de Sao Paulo, a paroquia de Sao Judas
Tadeu recebe aproximadamente 60 mil devotos todo dia 28 de cada més, data em que €
celebrada a festa para o santo. Em especial, no més de outubro, periodo em que foi realizada a
primeira festa, datada de 1940, ocorre a grande homenagem, despendida por mais de 250 mil
religiosos em agradecimento ou solicitagdes, entre residentes de Sao Paulo, da regido

metropolitana e fié¢is de diversas cidades.

A festa de 2006 foi marcada por um sabado ensolarado de muita devo¢ao. Ao todo
foram celebradas 14 missas, entre 05h00 ¢ 18h00, uma procissdo com a imagem de Sao Judas
Tadeu, uma missa campal e um show de encerramento, precedido pela tradicional queima de
fogos. Em especial, as 09h00, a missa foi presidida pelo Arcebispo de Aparecida (SP) Dom
Raymundo Damasceno Assis. Além da devogao ao santo, a presenca da imagem peregrina de
Nossa Senhora Aparecida também corrobora estd festa religiosa como detentora de grande
potencial impulsionador de deslocamentos a Paroquia, por residentes da cidade de Sao Paulo

e de outras regides do Brasil.
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Estima-se que passaram pelo Santuario ao longo do dia entre 300 mil e 400 mil
pessoas. Foram 40.000 comunhdes distribuidas somente no dia 28 de outubro; mais de 1.300
voluntarios trabalharam o dia inteiro; 25 padres revezavam-se no atendimento as confissoes e
03 didconos auxiliaram nas béncaos na Sala Sdo Judas. Numeros estes que expressam a

grandiosidade e importancia religiosas do evento na cidade de Sao Paulo.

5. Religiosidade e Turismo na cidade de Sao Paulo

Sabendo-se da riqueza religiosa da cidade de Sdo Paulo e representatividade da Festa
de S@o Judas Tadeu no cendrio nacional, foi realizada uma pesquisa a fim de verificar se o
evento em questdo atraia visitantes de outras cidades que ndo Sdo Paulo, prospectar os gastos

dos freqiientadores durante o evento e conhecer seu perfil socio-demografico.

A pesquisa em questdo tem carater exploratdrio, suficiente para obter uma minima
percepcao sobre o comportamento ou tendéncia de um determinado elemento diante de uma
situagdo. Segundo GIL (1999: 43), “pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo
de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”. Um estudo
probabilistico, dado a complexidade e grandiosidade do evento, implicaria em altos custos

operacionais, razao pela qual ndo foi realizado, o que impossibilita inferéncias estatisticas.

Foi utilizada a técnica de amostragem aleatéria simples. Ao todo, foram aplicados 168
formuldrios, por sete pesquisadores, entre 09h00 e 17h30, na 4area que compreende o

Santuério de Sdo Judas Tadeu. As seguintes varidveis compuseram o estudo:
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VARIAVEL TIPO SUBTIPO

Idade Quantitativa Continua

Género Qualitativa Nominal
Escolaridade Qualitativa Ordinal

Renda Média Familiar Quantitativa Continua
Motivo da Visita Qualitativa Nominal
Motivagdo da Visita Qualitativa Nominal
Participagdo em Edi¢des Anteriores Quantitativa Discreta
Organizacdo da Visita Qualitativa Nominal
Gasto no Evento Quantitativa Continua

Visita a Outras Festas Religiosas Qualitativa Nominal
Local de Residéncia Permanente Qualitativa Nominal
Atrativos Turisticos Visitados Qualitativa Nominal
Pernoite em S&o Paulo Quantitativa Discreta

Apo6s breve ilustragdo do planejamento e metodologia da pesquisa, abaixo serdo

descritos e analisados os principais resultados obtidos.

Como esperado, a maior parte dos entrevistados possuia mais de 39 anos, totalizando
66,08% das respostas obtidas. A proporcdo de adultos e idosos em eventos religiosos ¢
comumente superior a de jovens. Similarmente, o0 nimero de mulheres supera o de homens,

chegando, na Festa de Sao Judas Tadeu, a 61,31% da populagdo entrevistada.

GRAFICO 01: Faixa Etaria
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Foi constatado que a escolaridade dos entrevistados ¢ bem heterogénea. A Festa de
Sao Judas Tadeu atrai visitantes de varias classes sociais, o que fica claro ao se observar o
grau de instrugio (GRAFICO 02) e renda média familiar (GRAFICO 03) dos entrevistados.
Considerando-se a ultima variavel mencionada, ha leve predominio de renda abaixo de R$

1.750,00, notada em 58,79% das respostas obtidas.

GRAFICO 02: Escolaridade

e ™
Escolaridade
30% 29,76
25% 1
20,83%
20% 1

17,26%
15% 4 - 14,29%

10% 1

5%

0% -

analfabeto Fund. Fund. Médio Médio Superior Superior Pés
Incompleto  Completo  Incompleto Completo Incompleto Completo  Graduagdo

\FONTE: Grupo de Pesquisa da ECA-USP - 2006

J
GRAFICO 03: Renda Familiar Mensal (R$)
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Ao analisar a motivagdo da ida ao evento, € nitida a predominancia do prazer religioso
como impulsionador da visita, responsavel por 80,36% das respostas, relacionadas aos
devotos de Sao Judas Tadeu que foram ao santudrio para agradecer preces consentidas ou
fazer seus pedidos ao santo das causas impossiveis. Outra parte, 13,69%, considerou sua
visita ao Santuério exclusivamente uma obriga¢do. Em uma abordagem socioldgica, o turismo
¢ atrelado ao lazer, atividade que ¢ realizada dentro do tempo livre dos individuos. Devido ao
enfoque do artigo, ndo serd aprofundada a andlise diferenciada que seria passivel ao paradoxo

turismo e obrigacao social.

Das respostas obtidas, faz-se necessario destacar, ndo pela representatividade e sim
por sua significancia, a parcela de entrevistados (5,95%) que mencionou considerar a Festa
apenas um passeio. Acredita-se ser este grupo o com maior potencial para visitar atrativos
turisticos na cidade, participante da dinamica religiosidade-lazer-consumo, o que faz da

fronteira entre o sagrado, o ludico e a arte algo cada vez mais fugaz.

Evidentemente, tal visita dependerd, também, da atuagdo do poder publico na inter-
relacdo de atrativos religiosos, sejam eles templos, santudrios, construgdes histéricas ou
manifestagdes sacro-profanas, junto aos demais bens culturais e mesmo natural pertencentes a
cidade de Sao Paulo. E importante que se vislumbre a articulagio entre os significados
espirituais e culturais, do sagrado com o profano, de forma a permitir a sustentacdo de

localidades religiosas como produtos turisticos consolidados.

Além dos entrevistados que disseram ter visitado a Festa apenas por um passeio, 0s
demais também podem ser inseridos na dinamica religiosidade-consumo turistico. Para tal, a
necessidade de estudos que delineiem seus habitos de consumo e predisposi¢cdes a visitar

outros atrativos que ndo o grande motivador de sua viagem ¢ fundamental.
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GRAFICO 04: Motivacio da Ida ao Evento
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No grafico 05, Motivos da Ida ao Evento, a visita ao Santuario tem como principal

motivo a religiosidade pessoal do entrevistado, responsavel por 89,88% das respostas.

Destaca-se, assim como no grafico anterior, uma pequena e importante parcela de individuos

talvez mais latente ao consumo turistico na cidade, representados na categoria “acompanhar

familiares/ amigos”. A estimulacdo do consumo turistico para este publico parece, em

primeira analise, ser mais passivel de sucesso ao comparado com devotos que foram ao

evento para pagar uma promessa, pedir uma graga ao Santo ou mesmo assistir as missas.

Os entrevistados podiam mencionar mais de um motivo para a visita ao evento,

devendo, entretanto, hierarquiza-los. Na categoria “outro motivo”, foram observadas as

seguintes respostas: motivo particular, dizimo, ser catélico e prazer em participar do evento.

GRAFICO 05: Motivo da Ida ao Evento
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A maior parte dos visitantes da Festa de Sao Judas Tadeu, 75,60%, ja tinha ido ao
menos uma vez ao Santudrio, indicador de diminuta renovacao do publico freqiientador, o que
aumenta a durabilidade e validade dos dados coletados para as futuras edigdes do evento.
Daqueles que j& participaram mais de 5 vezes do evento, 20,73% foram de 6 a 9 vezes,

43,90% de 10 a 19 vezes, 15,85% de 20 a 29 vezes, 9,76% de 30 a 39 vezes € 9,76% mais de

39 vezes. A média de participacdo no evento, por participante, ¢ de 10 edicdes.

GRAFICO 06: N° de Vezes de Ida ao Evento
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O volume de gastos realizados no evento e no entorno ¢ baixo, em média R$ 12,44,
envolvendo alimentagdo, souvenires, transporte, doagdes a igreja e possiveis outros gastos.
Respectivamente, a média de gastos para cada item em separado ¢ de RS 1,80, R$ 3,04, RS
2,30, R$ 1,88 ¢ R$ 0,71. Por ser uma pesquisa exploratoria, seria incoerente inferir tais dados
para o universo pesquisado, razdo pela qual foram mencionadas apenas essas estatisticas

descritivas.

Mesmo limitando-se aos indicadores supracitados, eles apontam para uma falta de
opgdes de consumo na regido que compreende o evento e seu entorno. E preciso criar
alternativas diversificadas da oferta de compras e alimentagdo principalmente, permitindo a
injecdo de maiores recursos na cidade provenientes dos excursionistas e turistas que a visitam.
Além do aspecto econdmico, a diversificagdo da oferta confirma o sentimento de satisfacao
proveniente da aquisi¢do dos produtos em questdo, favorecendo a experiéncia dos visitantes

em consonancia com suas necessidades e anseios.

GRAFICO 07: Gasto Total no Evento por Participante
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* 6 entrevistados ndo quiseram mencionar seus gastos no evento.
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A maior parte dos entrevistados, 62,50%, participa de ao menos duas festas religiosas
no Brasil, nimero igual a média por pessoa. A propor¢do de devotos que participa de duas,
trés, quatro, cinco ou mais eventos religiosos ¢, respectivamente, 36,31%, 19,64%, 4,76%,

1,19% e 0,60%.

A tabela abaixo permite identificarmos as festas mencionadas pelos entrevistados e
percebermos a variedade dos eventos religiosos existentes no Brasil. Note a expressiva
quantidade daqueles realizados no perimetro paulista, tais como: Santo Expedito, Nossa
Senhora de Fatima, Santa Edwiges, Santa Rita de Céassia, Santo Antonio, Nossa Senhora da
Achiropita, Divino Espirito Santo, entre outros. Sugere-se a realizagdo de um estudo que
tenha como escopo os principais eventos de cunho religioso na cidade de Sao Paulo, passivel
de mensurar a importincia deste segmento na economia local e permitir readequagdes

mercadoldgicas que impliquem em maior desenvolvimento sdcio-econdmico da populagdo.
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TABELA 01: Outros Eventos Religiosos que os Entrevistados Participam

TABELA 01 - OUTROS EVENTOS RELIGIOSOS
QUE OS ENTREVISTADOS PARTICIPAM

Evento Religioso (Cidade de Realizagao) Citacoes %

Nenhum 63 37,50
N. Sra. da Aparecida (Aparecida do Norte) 61 36,31
Santo Expedito (S&o Paulo) 30 17,86
N. Sra. de Fatima (Sao Paulo) 7 4,17
Santa Edwiges (Sao Paulo) 6 3,57
Santa Rita de Cassia (Sao Caetano; Sao Paulo; Carapicuiba;

Santa Rita do Pardo) 6 3,57
Santo Anténio (Sao Paulo; Osasco; Baixada Fluminense) 5 2,98
N. Sra. Achiropita (Sao Paulo) 2 1,19
Santa Ana - Santana (Sao Paulo) 2 1,19
Santa Terezinha (Séo Paulo) 2 1,19
Santuario da Mae Rainha (Atibaia; Jaragua) 2 1,19
Sao Cristévao (Sao Paulo) 2 1,19
Sao Francisco (Séo Paulo) 2 1,19
Sao Vicente de Paula (Sao Paulo) 2 1,19
Divino Espirito Santo (Sao Paulo) 1 0,60
Igreja Universal (Sdo Paulo) 1 0,60
N. Sra. da Conceigéo (Sdo Paulo) 1 0,60
N. Sra. Da Graga (Sao Paulo) 1 0,60
N. Sra. da Paz (Sao Paulo) 1 0,60
N. Sra. das Mercés (Sao Paulo) 1 0,60
N. Sra. de Abadia (Romaria - MG) 1 0,60
N. Sra. de Lurdes (Baixada Fluminense) 1 0,60
N. Sra. Desatadora dos Nos (Sao Paulo) 1 0,60
N. Sra. do Carmo (Séo Paulo) 1 0,60
N. Sra. do Rosario (S&o Paulo) 1 0,60
Sagrado Coragéo (Séo Paulo) 1 0,60
Santa Luzia (Sdo Paulo) 1 0,60
Santa Margarida Maria (Sao Paulo) 1 0,60
Santuario do Padre Marcelo 1 0,60
Sao Benedito (Taubaté) 1 0,60
Sé&o Bento (Sao Paulo) 1 0,60
Sao Domingo (Americana) 1 0,60
Sao Genaro (Sao Paulo) 1 0,60
Sao Pedro (Sao Paulo) 1 0,60
Sao Vicente (Sao Vicente) 1 0,60
Séo Victor (Sdo Paulo) 1 0,60
N&o lembra o nome 1 0,60
TOTAL 215 127,98

FONTE: Grupo de Pesquisa da ECA-USP - 2006

Média calculada sobre o numero total de respondentes. Cada entrevistado
podia mencionar mais de uma resposta, razdo que explica o percentual total
ser superior a 100%.

Expressiva parcela dos entrevistados, 93,45%, residia no perimetro compreendido pela
Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Dos demais, 4,17% residia no interior paulista e apenas

2,38% em outros estados. Em termos relativos, a propor¢do de visitantes ¢ infima. Entretanto,
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em numeros absolutos, ao considerar o universo de 300 mil a 400 mil participantes do evento,

a quantidade de turistas e excursionistas pode ser significativa.

As localidades de moradia citadas na pesquisa para cada categoria do grafico 08
foram: outros estados (Minas Gerais, Rio de Janeiro, Mato Grosso do Sul e Parand); Interior
de Sao Paulo (Americana, Atibaia, Limeira, Santos, Sdo José dos Campos, Sdo Vicente e
Taubaté); e Regido Metropolitana de Sao Paulo (Caieiras, Carapicuiba, Cotia, Diadema,
Embu, Ferraz de Vasconcelos, Itapecerica da Serra, Itapevi, Maud, Osasco, Santo André, Sao

Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul e Tabodo da Serra).

GRAFICO 08: Local de Residéncia Permanente
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Dos entrevistados ndo residentes em Sao Paulo, 19,51% tinham inten¢do de pernoitar
na cidade, os quais podem ser categorizados como turistas segundo os critérios definidos pela
Organizacdo Mundial do Turismo — OMT. Esta propor¢ao representa aproximadamente 4%

dos participantes da Festa de Sao Judas Tadeu.

Nenhum dos entrevistados utilizou agéncias de viagem como intermedidria na visita

ao evento. Apenas 9,52% dos visitantes (2,38% dos participantes do evento) visitaram ao
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menos um atrativo turistico na cidade, entre eles: MASP, Museu do Ipiranga, Estacdo da Luz,
Museu da Lingua Portuguesa, Mercado Municipal, Shopping e o Ibirapuera. Essa ¢ a
demonstragdo do inter-relacionamento entre elementos religiosos e profanos, intrinseco a
dindmica religiosidade-lazer-consumo ja comentada, ainda incipiente e fragil no que tange a

festa de Sao Judas Tadeu e demais eventos religiosos realizados na cidade de Sao Paulo.

A ndo utilizacdo de agéncias como intermediarias dessas viagens € o ndo-
aproveitamento da oferta turistica de Sdo Paulo pelos participantes da Festa de Sao Judas
Tadeu mostram a desarticulacdo e desentrosamento do trade em relacdo a eventos de cunho
religioso na cidade. Alternativas precisam ser criadas para fazer dos atrativos religiosos,
aliados aos demais bens materiais ¢ imateriais, um instrumento de geragdo de negbcios e
desenvolvimento socio-econdmico. Alternativas estas que permeiam a identificagdo de
atrativos/ eventos potenciais, o conhecimento detalhado do perfil socio-demografico e
econdmico de seus freqlientadores, formatacdo de produtos turisticos diferenciados e

estratégias de marketing eficazes.

Consideracoes Finais

O homem moderno busca no turismo religioso a satisfagdo de suas necessidades de fé
e lazer cada vez mais emergentes diante das frustracdes cotidianas. Assim, esse segmento
apresenta grande potencial de desenvolvimento se acompanhado de uma crescente

profissionalizacao.

Diante desta afirmagao, faz-se necessario o engajamento das entidades que trabalham

o turismo numa localidade, governamentais e ndo-governamentais, em prol da articulagdo dos
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setores publico e privado, criando estratégias de marketing, junto a investimentos em infra-
estrutura turistica, qualificagdo de mao-de-obra e formatagao de produtos diferenciados, para

que se possa estimular o crescimento do turismo religioso em uma destinagao.

Nao se deve ver o turismo religioso como um segmento isolado, exclusivo e
independente, mas sim como beneficiado pela oferta turistica local, pertencente ao patrimonio
cultural e natural. A complementagdo destes atrativos junto as viagens de cunho espiritual
agrega valor as mesmas e as cidades receptoras dos fluxos de visitantes, devendo ser

viabilizada pelos gestores publicos e operadoras turisticas.

Em especifico sobre a Festa de Sao Judas Tadeu, € possivel inferir que a mesma ainda
faz parte de um nao-mercado, excludente da oferta turistica local e sem injecao significativa
de recursos para cidade. Mesmo motivadora de grandes fluxos de visitantes, ndo ha inter-

relacdo evidente da dindmica religiosidade-lazer-consumo.

J4

Esta constatagdo ¢é reflexo também da deficitaria estrutura de acesso aos atrativos
turisticos da cidade de Sao Paulo. Sinalizagdo precaria, enxuto numero de centrais de
informagdes turisticas, ineficazes a¢des de divulgacado... Todos estes se tornam limitadores da
roupagem mercadologica a eventos como a Festa de Sdo Judas Tadeu. Ac¢des em ambito
municipal, principalmente em acessibilidade e comunicagdo, estimulariam certamente um

maior consumo turistico na cidade.

Sugere-se que estudos mais aprofundados sejam feitos sobre o assunto, englobando
todos os atrativos que possam acarretar fluxos de visitantes motivados pela fé, espiritualidade
ou outro motivo atrelado a aspectos religiosos, independente de crengas ou dogmas. Somente

assim serd possivel mensurar com precisdo os resultados deste segmento em S3o Paulo e
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criarem-se instrumentos para fazer deste uma ferramenta de riqueza e entretenimento para

populagio.
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