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TURISMO RECEPTIVO:

ESTUDO COM TURISTAS INTERNACIONAIS NA CIDADE DE SA0 PAULO"

Isabel Cristina da Rosa’

Resumo

O trabalho buscou investigar aspectos do turismo receptivo da cidade de Sao Paulo, no que se
refere ao atendimento de turistas internacionais. Para isso, no trabalho original foi elaborada
uma fundamentacdo teodrica relativa a alguns conceitos relativos ao Sistema de Turismo, a
hospitalidade, ao planejamento e ao turismo urbano. Além disso, realizou-se um estudo de
caso sobre a capital e a pesquisa de campo, objeto principal deste trabalho, a qual foi aplicada
junto aos os estrangeiros que a visitavam. Dessa forma, foi possivel perceber que este publico,
de uma maneira geral, aprovou o destino, pontuando poucas reclamagdes. Entretanto, estas
evidenciaram que a cidade ndo ¢ efetivamente hospitaleira, em todas as dimensdes do tema, e
que estes problemas devem ser melhor administrados, tanto pelo poder publico, quanto pelo
privado, para que o aproveitamento da sua estadia seja maximizado.
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turistas internacionais.
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Abstract

The paper sought to investigate Sao Paulo city’s tourism aspects, related to the international
tourists’ attendance. To achieve this purpose, in the original study a theoretical basis was
developed, referred to some concepts like Tourism System, hospitality, urban planning and
urban tourism. Besides, a case study about the city capital was prepared, and the practical
research, the main subject of this paper, which applied with some foreigners tourists visiting
the city. This way was possible to notice that this public, in a general manner, approved the
destination, pointing few complaints. However, these evidenced that the city is not effectively
hospitable, according to all subject dimensions, and that this problems must be better
managed, not only by the public, but also by the private command, so that the stay profit may
be maximized.

Keywords: Receptive tourism; hospitality; urban planning; Sao Paulo (city); foreigner
tourists.
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Introducao

A cidade de Sao Paulo possui destacada importancia na América Latina € no cenario
mundial, com seus aproximados 11 milhdes de habitantes (estimativa IBGE’, 2006) e,
segundo pesquisa da Fundagao Sistema Estadual de Andalise de Dados (SEADE, 2004), possui
o maior Produto Interno Bruto do pais (R$160,6 bilhdes). E palco da realizagio de
aproximadamente 90000 eventos anuais (SPCV&B?*, 2006), que dio origem a milhares de
oportunidades de negdcios. Possui grande riqueza histérico-cultural, acumulada em seus 453
anos de existéncia e pela pluralidade e diversidade de nacionalidades e etnias das quais se
origina o seu povo. No Brasil ¢ um importante destino em se tratando de chegadas
internacionais, ja que grande numero de voos que se originam do exterior com destino ao pais
levam a cidade. Dos 5.400.000 turistas internacionais que chegaram ao Brasil em 2005,

2.410.766 vieram a Sdo Paulo (SPTURIS®, 2006).

Pela sua crescente importancia regional e sua competéncia econdmica, seria de se
esperar que ela recebesse bem os visitantes estrangeiros, proporcionando-lhes as diversas
dimensdes da hospitalidade. Muitos estudiosos desta area de conhecimento, tais como Cruz
(2002) e Camargo (2004) categorizaram o comportamento hospitaleiro, ja que ¢ um amplo

campo de estudo que pode ser aplicado em diversas areas. Estes abordam:

o O receber doméstico: se da quando aplicamos a hospitalidade ao

receber hospedes em nossa casa;

3 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
* Sdo Paulo Convention and Visitors Bureau
3 S&0 Paulo Turismo S. A.
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o O receber comercial: trata da hospitalidade como um servigo a venda,

. 6
tal como ocorre, por exemplo, na hotelaria’;

o O receber publico: € aquele que trata das comunidades, em especial as
cidades, onde o poder publico ¢ o administrador e responsavel pela

hospitalidade.

As cidades, assim como as pessoas comuns € os profissionais, também podem ser ou
ndo hospitaleiras, e dai a importancia de se realizar um planejamento adequado a realidade
local. Este foi o foco de maior atengao do trabalho, o qual buscou investigar se a cidade esta
organizada satisfatoriamente no seu plano receptivo e, assim, se esta realmente apta a recebé-
los com a verdadeira hospitalidade, em todas as suas dimensdes. E resultado dos estudos

realizados no desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso (Rosa, 2007).

1. Procedimentos Metodologicos

Inicialmente, no estudo original, foi elaborada a fundamentacdo tedrica, que abordou
temas como A visdo sistémica do turismo, O turismo e os dominios da hospitalidade, O
processo do planejamento e a organiza¢do otimizada do espa¢o urbano para o turismo,
permitindo compreender os diversos aspectos que estao relacionados e influenciam o turismo
receptivo internacional de S3ao Paulo. Além disso, realizou-se um estudo de caso sobre a

cidade e a pesquisa de campo.

% Neste dominio, deve-se atentar para o fato de muitos autores, como Cruz (2002), s6 considerarem hospitalidade
como um ato verdadeiro quando se praticam agdes além do previsto em contrato, ja que trata-se de um ato
espontaneo, sem envolver qualquer tipo de interesse.
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Esta ultima - foco principal deste trabalho - deu-se através da aplicagao de 51
entrevistas estruturadas com os turistas estrangeiros que visitavam a cidade a lazer. Devido a
grande dimensdo da metrdpole, a determinacdo da amostra ndo possui carater probabilistico,
mas buscou-se realizar uma selecdo representativa, que possibilitasse a inclusdo de diversos

perfis dentro da amostra.

Selecionou-se a categoria de visitantes a lazer pois a cidade recebe um grande nimero
de turistas a negdcios, que vém apenas para trabalhar e, em geral, ndo aproveitam ou pouco
aproveitam dos atrativos culturais, recreativos e equipamentos relacionados que a cidade
possui, e, portanto, dificilmente tém conhecimento sobre suas qualidade e caréncias. Além
disso, muitas vezes estes se utilizam de servigos diferenciados, a exemplo do transporte
particular, ndo usufruindo ou usufruindo pouco da infra-estrutura basica e dos servicos

publicos do municipio.

A pesquisa objetivou conhecer os perfis dos turistas estrangeiros a fim de descobrir
suas necessidades especificas, e sua opinido sobre a maneira como a cidade os esta recebendo.
Conhecendo estes aspectos busca-se corrigir as eventuais falhas e realizar uma recepcao de

melhor qualidade.

2. Analise dos Resultados

A maior porcentagem dos entrevistados equilibrou-se dentre 3 nacionalidades
distintas: americanos, franceses e argentinos, cada um representando 12% do total. A

propor¢do entre visitantes do sexo feminino (43%) e masculino (57%) também se manteve

/m VS5emana de
== 0l

15 a 19 de outubro de 2007 www.eca.usp.br/turismocultural |



[ REEYLTY N [REVISTA ELETRONICA DE TURISMO CULTURAL] Numero Especial — 2008

equilibrada. Este resultado pode ser explicado por uma grande quantidade de entrevistados ser
formado por casais. Isto pode ser percebido ao se cruzar os dados faixa etdria e sexo,
apresentando quadro semelhante tanto para as mulheres quanto para os homens. Portanto, ¢
possivel denotar que grande parte dos entrevistados eram casais de faixa etaria proéxima. A
maioria dos entrevistados do sexo feminino (14%) era formada por jovens, na faixa entre 21 e
25 anos, a mesma idade apresentada pela maior parte dos homens (18%). Este perfil foi
seguido por turistas com mais de 60 anos, o segundo grupo que obteve maior numero de

entrevistados (6% das mulheres ¢ 10% dos homens).

Em se tratando da escolaridade, o indice dos entrevistados ¢ alto, se comparado a
média brasileira. A grande maioria (60%) possui ensino superior completo, seguida por
entrevistados com ensino médio completo (15%) - na maioria jovens na faixa dos 18 anos - ¢
com poés-graduacao (10%). A variavel escolaridade possui relagdo direta com os itens pais de
residéncia ¢ faixa etaria. Enquanto que, em alguns casos, a faixa etaria condiciona o nivel
escolar no universo amostral, o pais de origem revela seu indice de desenvolvimento humano,
o qual condiz com o tempo de estudo da maioria de seus habitantes. E possivel perceber este
fato pela alta taxa de individuos com nivel superior completo e a maioria dos entrevistados ser
proveniente do continente europeu (49%), caracterizado por altos niveis de desenvolvimento

de seus paises.

Quando questionados sobre como obtiveram informagdes a respeito da cidade, as
quais contribuiram na escolha pelo destino, a maior parte dos visitantes respondeu através de
amigos e familiares que ja a conheciam (27%) e por pesquisa e informagdes de publicagdes ou

através dos meios de comunicagdo de massa (27%).
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Este resultado mostra a importancia do bom recebimento destes visitantes que, se bem
acolhidos, recomendardo o destino através da eficaz propaganda boca a boca a seus amigos e
familiares, pois foi desta maneira que eles proprios realizaram a escolha pela cidade. Da
mesma forma, ¢ fundamental manter uma boa imagem veiculada no cendrio internacional, o

que podera determinar a vinda dos turistas estrangeiros.

Sado Paulo ¢ uma metropole que se destaca por ser um polo de grande diversidade
cultural e étnica, representando uma qualidade diferencial da cidade. Devido ao processo de
imigracdo, a composi¢ao de sua populagdo se deu de maneira heterogénea, resultando de
grande miscigenacdo e do convivio harmonioso de vérias etnias. Esta qualidade ¢ a
caracteristica que mais atrai os turistas internacionais ao municipio. Ao responder sobre as
motivagdes da viagem, a qual permitia multiplas alternativas, o expressivo nimero de 82%
dos entrevistados confirmou interessar-se por este aspecto, representado pelos atrativos de
carater historico-cultural. A busca pela gastronomia também ¢é bem significativa, ja que foi a

segunda op¢ao mais respondida (57%).

Questionou-se a opinido dos entrevistados em relagdo as qualidades e defeitos da
cidade, no que diz respeito ao turismo em geral e, mais especificamente, a recepgdo dos
turistas estrangeiros. Dentre os pontos positivos a maior parte dos entrevistados (25%)
destacou os servicos privados, tais como a hospedagem e gastronomia, ¢ publicos, como o

atendimento das centrais de informagdes turisticas e o transporte realizado pelo metro.

O aspecto da grandiosidade, percebida pela presenga de inumeros e variados edificios,
também foi levantado como outro fator bem visto (20% do total). Muitos admiram e se

surpreendem com a imensiddo da metropole, pois ndo imaginaram anteriormente tal
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dimensdo, a qual supera sua expectativa. A arquitetura se alia a essa imagem pois ¢ o

componente visual que mais se destaca no ambiente urbano de Sao Paulo.

Dentre os pontos negativos mais citados estd a alternativa nenhum, com 29%. Isto se
deu de uma maneira interessante pois os visitantes, ao darem esta resposta, alegaram que pela
grande dimensdo da cidade e, em muitos casos, também serem provenientes de grandes
cidades, acreditam que problemas como transito, poluicdo e infra-estrutura falha sao
compreensiveis pois vivenciam estas questdes no seu dia-dia. Eles sdo conscientes sobre a
grande dificuldade de oferecer servigos de qualidade em grandes espagos urbanos, para uma

grande populacdo, ainda mais se tratando de um pais em desenvolvimento.

Alguns itens aparecem tanto na listagem dos pontos positivos quanto negativos. O fato
de a infra-estrutura e servigos aparecerem entre os mais citados nos dois casos (com 25% do
total positivamente e 27% negativamente) se deve por setores especificos. Segundo relatos
dos entrevistados o metrd é bem visto, por sua limpeza e seguranca, enquanto que os Onibus
sdo mal cotados por ndo possuirem regularidade de horarios e possuir rotas de dificil
compreensdo, além de existir pouca informagdo sobre as mesmas, ainda mais em outros

idiomas.

A grandiosidade também ¢ citada positiva (20%) e negativamente (8%). Se, por um
lado, ela ¢ admirada e surpreendente, por outro ela traz maleficios, tais como a dificuldade de
locomogao e de localizagdo por parte dos estrangeiros. Como o metrd, que na pesquisa foi o
meio de transporte mais aprovado pelos estrangeiros, possui pequena extensao, muitas vezes

deixam de ir a algum atrativo pois nao conseguem se utilizar do 6nibus urbano.

Grande parte dos entrevistados, 70%, ofereceu sugestdes para a melhoria da sua

recepgdo. Neste item, representado por uma questdo aberta, confirmam-se as dificuldades
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enfrentadas pelos estrangeiros no que diz respeito a falha na comunicagdo pela caréncia de
informagdes em outros idiomas, campo onde 25% dos visitantes respondeu haver necessidade
de melhoria. E possivel que isto faca com que ele ndo aproveite tanto sua estadia como

desejava, se sinta de certa forma excluido e, em alguns casos, possa até desaprovar o destino.

Entretanto, ¢ positivo indice de 13% indicando que a cidade os recebe bem e por isso
ndo possuem sugestdes, acreditando que ndo ha necessidade de mudangas. Também sao
pertinentes a analise os 10% que créem que os servigos devam ser melhorados, mostrando que
existe a necessidade de se investir neste campo a fim de aprimorar a recepgdo. Isto pode

denotar que ha uma alta exigéncia para com o setor.

Mesmo com diversos problemas estruturais, sociais ¢ econdmicos, apontados pelos
estrangeiros, quase a totalidade deles (90%) avaliou positivamente sua estadia e pretende
retornar ou recomenda-la para que outras pessoas a conhegam. Este resultado, de certa forma
paradoxal, pode ser referendado pelo que ja foi abordado anteriormente: pela dimensdo da
cidade os turistas, apesar de reconhecer suas falhas, as compreendem pois sabem da

dificuldade para administra-la.

O simples fato de ter apreciado a cidade é o motivo da maioria que pretende voltar
outras vezes ou indicar o destino (43%). A existéncia de inimeros atrativos e a necessidade de
mais tempo do que o planejado para conhecé-los ¢ a razao de 38% dos que pretendem retornar
ao destino. Participar de certos eventos culturais que ocorrem em datas determinadas ¢ o que

5% dos entrevistados buscam na proxima estadia.

A tltima questdo pedia uma avaliagdo de servigos gerais da cidade, direta ou
indiretamente relacionados ao turismo. Foram avaliados os itens: informagoes turisticas

/sinalizagdo, acomodagdo, limpeza urbana, seguran¢a publica, hospitalidade, transito,
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assisténcia médica e seguranga. De uma maneira geral grande parte foi avaliada

positivamente, com respostas variando na maioria das vezes entre otimo, bom e regular.

Itens que foram respondidos da maneira ja esperada foram limpeza urbana, que variou
na maior parte entre boa e regular; acomodagdo, entre boa e otima ¢ transito, entre regular e

ruim.

Ja outros surpreenderam, cada um em seu aspecto. O item sinalizagdo/informagoes
turisticas teve a maioria das respostas entre classificagdes bem distintas, boa e ruim, o que
pode denotar divergéncias de opinides e de niveis de exigéncia com o servigo. A hospitalidade
foi bem avaliada, conforme se imaginava. Entretanto, o que a torna inesperada foi o alto
indice de aprovagdo, que foi de 94% se somadas as respostas dadas para boa e otima, nao
havendo nenhuma escolha para as respostas ruim ou péssimo. Por ultimo, o item seguranca
teve aprovacdo de 70%, que a considerou boa. Isto pode ser explicado pelo fato dos turistas
circularem por determinados lugares da cidade, basicamente a regido central e bairros

circunvizinhos, que ndo possuem as caracteristicas previamente entendidas como inseguras.

Deve-se ressaltar certas peculiaridades dos itens assisténcia médica e transporte
publico. O primeiro foi escolhido para ser questionado objetivando descobrir se os viajantes
possuem informagdes sobre a mesma, que ¢ utilizada somente em casos de emergéncia.
Observou-se que a grande maioria ndo tem este tipo de informacao, ja que 96% disseram nao
saber do assunto relativo a cidade, ou seja, buscam informagdes somente em caso de extrema
necessidade de utilizagdo do servigo. Dentre eles, 18% viajam com um seguro internacional,
ou seja, possuem certa assisténcia caso seja necessario. Ja em relagdo ao transporte publico,

que teve maior parte das respostas para a alternativa bom (55%), a maioria explicitou a
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diferenca entre o metr6 e o 6nibus. Conforme jé foi explicitado anteriormente, o primeiro teve

aprovagao e o segundo foi desaprovado.

Consideracoes Finais

Em funcao da pesquisa realizada, foi possivel perceber que o turismo receptivo da
cidade de Sao Paulo esta progredindo aos poucos. Até o ano de 2004, nem sequer havia um
orgao oficial voltado apenas para o turismo local, ja que a antiga Anhembi Turismo e Eventos
acumulava inumeras funcoes, além do comando da atividade em si. Atualmente, a Sao Paulo
Turismo, respondendo aos seus objetivos principais, tem realizado diversas agdes que visam
desenvolver o turismo, algumas delas favorecendo inclusive os visitantes estrangeiros. A
realizacao de pesquisas estatisticas, por exemplo, ¢ importantissima para que seja possivel
realizar um planejamento eficaz, adequado a realidade e as necessidades locais, além de

funcionar como um mecanismo de avaliagdo do trabalho efetuado.

Entretanto, o o6rgdo encontra diversas barreiras que impedem, atrasam ou
comprometem seus trabalhos. A burocracia, comum ao setor publico nacional, a falta de
cooperacao com outros 0rgaos relacionados ao turismo e de recursos financeiros sdo algumas
razdes para este quadro. Isto faz com que a atividade turistica se desenvolva lentamente e, por
isso, muitas vezes deixe de oferecer uma estadia de qualidade - verdadeiramente hospitaleira -

para os visitantes internacionais.

Por meio da pesquisa foi possivel confirmar o que ja se suspeitava: o paulistano em si

¢ hospitaleiro para com o turista estrangeiro. Isto no sentido puro da palavra, de oferecer
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algum tipo de amparo ou auxilio (que ndo precisa ser, necessariamente, comida e abrigo, mas
uma simples informagdo, por exemplo) sem esperar nada em troca. Os estrangeiros
aprovaram, ¢ muito, sua acolhida no local. Todavia, essa hospitalidade nao ¢ necessariamente
a mesma efetuada na esfera do poder publico, responsavel pela politica oficial de turismo e de

servigos relacionados e, muitas vezes, nem mesmo pelo poder da iniciativa privada.

Nacionalmente a cidade possui notoriedade, propagada pela midia, de possuir servigos
particulares de qualidade, muitos em nivel internacional. Entretanto, através de relatos dos
entrevistados foi possivel perceber que o maior problema deste setor ¢ a dificuldade de
comunicagdo, ou seja, seus funciondrios ndo dominam diferentes idiomas, como o inglés,
atualmente tido como idioma fundamental para quem quer se inserir no mercado de trabalho.
Para quem deseja atuar, direta ou indiretamente, com a atividade turistica, o dominio de
idiomas ¢ indispensavel, entre outras coisas, para que se atenda bem o visitante. Uma simples

atitude de promover capacita¢do profissional ja amenizaria, € muito, esta questao.

Outro caso relatado sobre servigos privados se relaciona com a questdo da falta de
conscientizacdo sobre a importancia do turismo para a cidade. Houve caso de abuso de
cobranga por servico privado, fato infelizmente comum no pais onde se tenta aproveitar da
dificuldade de comunicacao do turista estrangeiro. Este tipo de comportamento ainda existe
por parte de alguns dos trabalhadores desses servigos, que nao percebem o prejuizo causado
na imagem do destino, o que podera acarretar conseqiiéncias negativas em seu proprio campo
de trabalho. Esta compreensao ¢ fundamental para que a atividade tenha €xito, pois ela estd

relacionada a diversas areas e equipamentos, ¢ necessita do trabalho conjunto de todos.

Da mesma forma, esta mentalidade ainda nao faz plenamente parte das agdes do setor

publico. Foram varios os pontos negativos de administracdo desta esfera citados pelos
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estrangeiros. Eles possuem necessidades especificas, as quais precisam de atuagdo de diversas
areas para ser atendidas. Uma das suas principais reivindicagdes ¢ de haver falta de

sinalizacdo em outros idiomas, tanto para se chegar aos pontos turisticos, quanto nas ruas.

Dentro dos proprios atrativos turisticos, como museus, por exemplo, as indicagdes em
outros idiomas também sdo raras. Elas sdo imprescindiveis para que os turistas possam
compreendam seu conteudo, como as explanagdes de uma exposi¢do. Alguns entrevistados
desistiram de visitar alguns deles ao saber que nao havia este tipo de sinalizagdo e, por isso,
ndo entenderiam as explicagdes. J4 o metrd, o qual se pdde perceber que ¢ muito utilizado
pelos estrangeiros, possui algumas sinalizagdes de pontos turisticos, mas que ainda sdo
poucas. Seria importantissima a implantacdo de um sistema de sinalizacgdo turistica na cidade,
ao longo das vias, e em seus diversos atrativos. Todavia, para isso, se faz necessaria a
colabora¢do da CET’, a qual deveria entrar em acordo com a SPTuris para que isto fosse

possivel.

Esta ultima, por sua vez, também pode melhorar os resultados de seu trabalho. Em se
tratando das Centrais de Informagdes Turisticas (as CITs), que auxiliam os visitantes
estrangeiros, quase sua totalidade n3o possui computadores com acesso a internet,
instrumento que aprimoraria e agilizaria seu atendimento. A regido sul da cidade, que possui
diversos hotéis - principalmente proximos a marginal Pinheiros - e se desenvolve como novo
polo de negdcios da cidade, ndo possui nenhuma CIT. Elas seriam uteis para incentivar estes
turistas, que vem a trabalho, também aproveitarem a cidade a lazer. Uma agdo que também
aprimoraria a hospitalidade para este publico seria o oferecimento de um servigo de
informagdes turisticas realizadas por telefone, assim como ja existe em algumas cidades

brasileiras, tais como Joinville, em Santa Catarina.

7 Companhia de Engenharia de Trafego
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Hé que se realizar um planejamento que vise tornar este atendimento mais eficiente,
pois se trata de um canal de comunicagdo entre o 6rgdo municipal e o turista internacional.

Além disso, seu atendimento influencia na imagem que o visitante adquire da cidade.

Assim como o Turismetrd, oferecido também aos visitantes estrangeiros, uma parceria
com a SPTrans poderia resultar em um planejamento de uma linha turistica de 6nibus, que, da
mesma forma, tivesse a disponibilidade de guias que dominem alguns idiomas. Este foi o
meio de transporte publico pior avaliado pelos por eles, que encontram grandes dificuldades
de utiliza-lo. Entretanto ele ¢ necessario para se locomover até pontos turisticos de grande
importancia para a cidade, tais como o Museu Paulista, que ¢ pouco conhecido por este tipo

de turista pela sua dificuldade de acesso, e o Instituto Butanta, muito procurado por ele.

Através da pesquisa, percebeu-se que a cidade estd recebendo certos grupos
especificos de estrangeiros: casais, jovens e terceira idade. J4 existe um roteiro tematico
voltados para o primeiro grupo, denominado Romance, entretanto ele, assim como todos os 9
roteiros oficiais planejados pela SPTuris, s6 sdo implantados por agéncias de receptivos da
cidade. Nao existe nenhum guia que oferegca suas opcdes de passeio caso o turista deseje
realizd-lo por conta propria. J& para os outros dois grupos, ndo existe programagio pré-
definida que atenda suas expectativas peculiares. Pode-se aproveitar melhor a vinda destes

grupos através de um planejamento voltado para eles.

Ja uma maneira de atender diversas faixas etarias ¢ investindo nos atrativos culturais,
na preservacao do patrimonio histérico e na melhor divulgagdo da gastronomia paulistana.
Estes foram os tipos de atragdes mais procurados por todas as faixas etarias dos turistas
estrangeiros. A cidade ja possui esta qualidade de grande riqueza cultural, que precisa ser

constantemente divulgada. Também ¢é importante que seu patrimonio seja continuamente
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preservado, para que possa ser aproveitado turisticamente, além de possibilitar a transmissao

da historia e cultura local para futuras geracdes de turistas ou mesmo de residentes.

Em se tratando de seguranga, questdo de preocupacao dos visitantes internacionais, as
Delegacias de Atendimento ao Turista poderiam aprimorar sua coleta de dados. Assim,
efetuariam pesquisas estatisticas regularmente para descobrir os casos mais freqlientes e
propor agdes que visem evitd-los, ou ao menos, minimiza-los. Sua divulgacdo também precisa
ser melhor realizada, j4 que seu telefone é pouco divulgado, inclusive pelos materiais

impressos distribuidos nas CITs.

E necessaria a realizagio de inameras a¢des de planejamento urbano, planejamento
turistico ¢ de investimentos na capacitagdo profissional dos servigos privados para que a
cidade de Sao Paulo receba o turista estrangeiro, oferecendo a eles qualidade e atengdo que
reflitam a todos os dominios da hospitalidade. Por se tratar de uma destacada cidade da
América Latina, e de um portdo de entrada dos turistas internacionais no pais estas agoes sao
de extrema importancia. Espera-se que o planejamento da atividade e as agcdes que vem sendo
realizadas com sucesso, tenham continuidade a cada gestdo, independentemente de interesses

politicos, pois 0 mais importante ¢ o seu desenvolvimento e seus beneficios para a populagao.

A cidade ndo precisa, necessariamente, receber maior quantidade de visitantes
internacionais, pois ja € bem visitada. Em seu lugar ela poderia oferecer as condigdes para que
eles retornem mais satisfeitos por terem maximizado o aproveitamento da sua estadia e

propaguem uma boa imagem da capital.
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